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CURSO AMADEUS

Iniciacion
Inicio: 6 de octubre de 2009
Finalizacién: 22 de diciembre de 2009
Horario Martes y jueves mafianas de 9 a 11 h.
tardes de 16 a 18h.
Duracién: 3 meses de teoria
Precio: El coste del curso son 460 Euros, que deberdn ser abonados en

plazos de 130 Euros al mes mds una matricula de 70 Euros, que
deberd entregarse en el momento de la inscripcién.

Fecha limite de inscripcion: 3 de octubre de 2009
Plazas: 12 (celebracién condicionada a un minimo de matriculas)
Regquisitos: No se requiere titulacion especifica

Destinatarios y objetivos:

El curso va dirigido a todas aquellas personas que deseen adquirir un conocimiento amplio de los
conceptos y metodologia de trabajo en el campo profesional de las Agencias de Viajes.

La implantacién del sistema SAVIA Amadeus requiere varias horas de prdctica directa contra los
propios servido-res de SAVIA para ser un experto profesional en su Software de Reservas
Informatizadas de Viajes. Un sistema computerizado de reservas y transacciones, en lenguaje
criptico, que se potencia a través de la conexién a Internet de las Agencias de Viajes.

SAVIA Amadeus como lideres en tecnologia aplicada a la distribucidn de viajes ofrecen sus servicios
a mds de 6.800 Agencias de Viajes (91% del mercado), lo que equivale a mds de 20.000 Agentes de
Viajes conectados al sistema.

Las clases se imparten con ejercicios que permiten al alumno desarrollar la aplicacién prdctica de lo
aprendido. Todo ello en un entorno que simula el real de trabajo, lo que contribuye a una mayor
efectividad del proceso de aprendizaje.

Unos conocimientos que serdn la llave principal para el acceso directo a los puestos de trabajo que
puedan surgir de los grandes Grupos de Agencias de Vigje.

Otro aspecto importante ha sido el aumento de acuerdos especiales que SAVIA Amadeus ha cerrado
con distintos Centros de estudios Turisticos, entre los cuales se encuentra LOESTUR, para dotar a
las Agencias de Viaje, de todo el pais, de auténticos profesionales del turismo que salen de sus aulas.

Metodologia:

El curso recoge todo el contenido necesario para la preparacién profesional en el sector. El
contenido de las clases se orienta a la prdctica profesional e incluye simulaciones de
situaciones reales en una agencia de viajes, realizacién de reservas aéreas, técnicas de
venta, etfc.
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Programa:

Amadeus: Reservas, tarifas, emisién de billetes, billete electrénico, mascaras...

El curso incluye:

* Seguro de accidentes
* Todo el material necesario para la formacién

Salidas profesionales:

Agente de mostrador de una agencia de viajes minorista, Agente de reservas de una
agencia de viajes minorista, Agente de reservas en una agencia mayorista, agente de
mostrador en una agencia de viajes mayorista , Agente de reservas en centrales de
reservas, Agente de empresas , Agente cotizacién de grupos

Bolsa de trabajo:

Finalizada la formacién en el Centro de Trabajo, el alumno pasa a formar parte de la Bolsa
de Trabajo del Centro, a la que recurren frecuentemente importantes Agencias de Viajes

Mayoristas y Minoristas.

Evaluacion:

La asistencia a clase es obligatoria, no pudiendo faltar sin justificacién a mds de un 25% de

las horas del médulo.

Para aprobar el curso serd necesario entregar los trabajos personales marcados por cada

profesor y superar las pruebas finales correspondientes en cada caso.
Una vez superado el curso, se entregara diploma acreditativo homologado.

Al finalizar el curso, los asistentes serdn capaces de:

e Efectuar las reservas correspondientes

e Calcular y cotizar tarifas aéreas de forma apropiada
e Rellenar formularios de viajes internacionales IATA
* Manejar sistemas electrénicos de reservas aéreas







